[] ediation

Der schnelle Weg zur Lésung

Mediation ist eine l6sungsorientierte Streitschlichtungs-
methode mit dem Ziel, Konflikte zwischen den Konfliktparteien
gemeinsam aufzuarbeiten um eine tragfahige zukunftsweisen-
de Einigung herzustellen.

Was macht ein Mediator?

Der Mediator vermittelt, indem er versucht, die bisherige
Streitkultur zu durchbrechen. Blockierte Gesprache werden in
eine I6sungsorientierte und zielfihrende Richtung gelenkt. Die
Lésung wird von den Kunden selbst erarbeitet. Sie stellt fir alle
eine Win/Win Situation dar und wird damit auch von diesen als
tragféahig angesehen. Der Mediator ist kompetenter Verfahrens-
begleiter.

Was haben Sie davon?
Bei der Mediation spielen zukunftsorientierte Aspekte die
wesentliche Rolle. Die Streitparteien entwickeln ihre person-
liche Lésung und geben dadurch die Entscheidung nicht an
Dritte (z. B. Richter) ab. Im Vergleich zu Gerichtsverfahren spart
Mediation Kosten und Zeit.

Was ist das Ziel?

Eine fur alle Parteien zufriedenstellende, tragfahige Losung
bildet eine gute Basis fiir die Zukunft. Wichtig dabei ist, dass
moglichst rasch und kostenglinstig gehandelt wird. Der
Zeitrahmen, die Mediationstermine und damit auch die Kosten
werden entsprechend den Wiinschen gemeinsam festgelegt.

Wann ist Mediation sinnvoll?
Mediation als alternatives Konfliktldsungsverfahren wird bereits
in vielen Bereichen mit groRem Erfolg angewendet:

M Beruf

B Ehe

M Erbrechtliche Belange

B Familie

B Nachbarschaft

B Scheidung (Besuchsrecht, Alimente, Wohnrecht)
B Schule

B Umwelt

B Wirtschaft

Geforderte Mediation siehe unter:
www.mcc-dittrich.at

mosmc_zsu

In Lésungen denken

Durch meine jahrzehntelange Tatigkeit als Wirtschaftsjurist in
unterschiedlichen Unternehmen und Branchen sowie als
Personalleiter und Mediator verfliige ich uber reichhaltige
Erfahrung, die ich im Rahmen von Consulting und Trainings wei-
tergebe. Ich erarbeite mit lhnen Ihre individuelle Lésung.

Wann ist Consulting sinnvoll?

H Befoérderung

B Change-Management

B Fuhrungsberatung

B Krisenmanagement

B Motivationsverbesserung

B Outplacement

M Projektmanagement

B Rhetorik und Auftreten

H Selbstmanagement / Stressmanagement
B Unternehmensnachfolge

Juristische Basisausbildung gewiinscht?
Ein weiterer Schwerpunkt ist die juristische Basisausbildung fir Sie
und Ihre Mitarbeiter, individuell abgestimmt auf lhre Bedrfnisse.

Losung in Sich

m oaching

Die Losung im Mittelpunkt

Jeder Mensch besitzt sein spezielles Umfeld, das mit dem
anderer Personen nicht vergleichbar ist, da die Gegebenheiten
unterschiedlich sind. Entsprechend ist auch sein Bedtrfnis nach
individueller Antwort auf personliche Anliegen in Form einer spe-
zifischen Themenaufarbeitung.

Was ist Coaching?

Unter Coaching versteht man einen Beratungs- und
Begleitprozess, in dessen Verlauf der Kunde zu eigenstandigen
Losungen gefiihrt wird. Der Coach leitet als Experte das
Verfahren und ist Wegbegleiter des Kunden beim Erkennen der
eigenen Ldsungen und Ressourcen.

Was haben Sie davon?

Coaching hilft lhnen, die ganz eigenen Ldsungen flr ein
bestimmtes Anliegen zu finden, um so zu einem optimalen
Ergebnis zu gelangen. Im Coachinggesprach entdecken
Kunden neue Blickwinkel und relativieren bisherige
Standpunkte.

Was ist das Ziel?

Der Schwerpunkt des Coachings liegt auf dem Ld&sungs-
prozess. Kunde und Coach erarbeiten gemeinsam Strategien
zur Erreichung konkreter Ziele. Potentiale und vorhandene
Ressourcen des Kunden werden erkannt und gestarkt. Mit
einem neuen Blickwinkel werden neue Losungen mdglich und
leicht umsetzbar.

Wann ist Coaching sinnvoll?

B Karrierecoaching

H Konfliktcoaching

B Coaching fur FUhrungskrafte

H Coaching fiir Mitarbeiter

B Coaching als Bestandteil der Personalentwicklung

Gibt es nur Einzelcoaching?
Je nach Bedarf wird in verschiedenen Formen gearbeitet.

B Einzelcoaching
B Teamcoaching

Spezialcoaching siehe unter:
www.mcc-dittrich.at



Mein Weg zu MCC
Nach mehr als 20jahriger
Tatigkeit als Wirtschafts-
jurist und Personalleiter
gab mir der Wunsch nach
einer neuen Aufgabe die
Kraft, meinen Traum der
Selbstandigkeit zu verwirk-
lichen.

Dr. Reinhard Dittrich

Losung in Sicht

Was mir Zufriedenheit und innere Ruhe gibt, ist die groRe
Freude an meiner Arbeit, die Herstellung von Win/Win —
Situationen und die Begleitung jedes Kunden zu seiner eigenen
Loésung.

Kurzbiografie

M Jahrgang 1958

M Doktor der Rechtswissenschaft

B Mehr als 20 Jahre als Wirtschaftsjurist, als Personalchef
und als Geschaftsfiihrungs-Mitglied tatig

B Mediationsausbildung bei der ARGE Wirtschaftsmediation

B Eingetragener Mediator seit 2005

B Coachingausbildung bei der Euorpaischen Ausbildungs-
akademie

B Vom Coaching-Dachverband empfohlener Coach (ACC)
www.coachingdachverband.at

B Unternehmensberater

Branchenerfahrung

M Handel

M Banken

B Telekommunikationsunternehmen
B Non-Profit-Organisationen

Meine Kompetenz

M Innere Ruhe

M Klarheit und Neutralitdt durch intensive Selbsterfahrung
B Supervision

B Weiterbildung

lhr Gewinn

M Die eigenen Losungen erkennen

H Die eigenen Ressourcen entdecken
M Die eigenen Losungen umsetzen

Der Weg zu lhrer Léosung

ien, Datenquelle: www.wien.gv.at/st

Dr. Reinhard Dittrich

B Obere Augartenstralle 8, Top 20, 1020 Wien
W 0664 / 81 240 81

B office@mcc-dittrich.at

B www.mcc-dittrich.at

Termine und Preise erfragen Sie bitte per Telefon oder
e-mail.
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