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Sie wollen
erfolgreich sein

In Wirtschaft, Politik
Kultur, Schule
Wissenschatft

Wir begleiten Sie
dabel



Was wir fur Sie
tun konnen

Unternehmen, Organisationen, Parteien,
Verwaltung, Forschungsinstitute, Schulen,
Theater haben etwas gemeinsom: sie
winschensich Erfolg, Sympathie
und Anerkennung bei allen, mit
denen und fOr die sie arbeiten.
Attraktive produkte, erfolgreiche
Projekte, Uberzeugende Dienst-
leistungen. Ein einladendes IMage,
einen gewinnenden Gesamteindruck
bei Mitarbeiterinnen, Medien, Offentlichkeit,
Partnerinnen, Kundinnen.

Und wir personlich - als Managerin,
Technikerln, Sachbearbeiterin, Sekretdrin,
Politikerln, Lehrerin, Forscherln, Richterin,
Journalistin - winschen uns dazu noch ein
erfreuliches  Arbeitsklima ohne
Mobbing und dramatischen  Konfiikten.
Begeisterung st Arger vei
beruflichen und privaten Gesprdchen.
Offene Ohren fur unsere Ideen und
WUnsche. Und mit unserer Eigenart,
unseren Begabungen und Empfindlichkeiten
akzepﬁerf zu werden.

FOr das alles unentbehrlich: einladende
Umgangsformen, gelungene Zusammen-
arbeit, gemeinsame Sprache, effiziente

Kommunikationsformen.
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Denn ob Vortrag, Arbeitsgruppe,
Unterricht, Verhandlung, Konferenz,
Meeting, Rede, TV-Diskussion, Telefonate,
Konflikte, heikle Interviews, Folder, Briefe,
E-Mails, Homepages, Kundenbetreuung
im CallCenter: Kommunikation ist das
Nervensystem von Untemehmen,
Administration, Politik, Kultur, Wissenschaft,
Schule. Und zugleich die lebenswichtige
Brucke gz Offentichkeit, Kunden,
Partnern.

Wie diese Begegnungen im Haus und mit
der Umwelt gestaltet sind, die Qualitai
der Kommunikation entscheidet - neben
einer intelligenten  Arbeitsorganisation,
einem wirkungsvollen Informationssystem,
einer effizienten Infrastruktur und passablen
Arbeitsbedingungen - Uber lhren Erfolg: Ihr
persdnliches Auftreten also, die Umgangs-
formen, die Gesprachskultur, das
Konfliktimanagement, Teamwork und
FUhrungsstil, Folder, Korrespondenz,
Homepage, Kundenservice.
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Falls Sie das GefUhl haben, hier ist noch
Einiges zu tun: In Worddes  gnN finden
Sie einen zuverldssigen Partner, der Sie bei
der erfolgreichen Gestaltung der
Kommunikation im Haus genauso wie mit
Offentlichkeit, Kunden, Partnern unterstUtzt.
Mit KommunikationsManagement, Rhetorik-
Akademie, Coaching und e-Coaching,
Moderation, Mediation, Textgestaltung,
Dolmetschen und Ubersetzen.
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lhre Idee Ist ...
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...Jjene Menschen, mit welchen Sie zu tun
haben, lhre Mitarbeiterlnnen, Kundlnnen,
Partnerinnen, Schiilerinnen, ihr Publikum

zu Freunden zu machen

... Sich mit Kolleglnnen,
Geschéftspartnerinnen, Kundinnen,
Gespréachspartnerinnen aus Kultur,
Wissenschaft oder Politik, mit Schiilerlnnen
und Studentinnen gewandt, (berzeugend

und sympathisch zu versténdigen

...Ihr Unternehmen, Ihre Organisation, lhr
Institut, Ihre Schule so zu gestalten, dass
Arbeitsklima, Zusammenarbeit, Gespréache,

Informationen keine Wiinsche offenlassen
... in der Offentlichkeit gut anzukommen

... Sympathien fiir lhre
Themen, Ideen, Produkte,

Dienstleistungen, Projekte zu gewinnen

. miteinander zu reden.

Statt gegeneinander

...Konflikte nicht im Nahkampf,
sondern mit Moderation und Mediation

erfreulich zu regeln

... Probleme problemlos zu I6sen
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... bei jeder Gelegenheit die richtigen Worte

zu finden, in Osterreich so wie im Ausland

... mit Ihren Reden und Pré&sentationen bei
Events, Kongressen, Messen, im Unterricht
begeisterte Zuhérer zu gewinnen

... Ihr Publikum mit Wortgewandtheit

angenehm zu (iberraschen

... In Diskussionen und Verhandlungen

liberzeugend zu argumentieren

... begeistert statt entgeistert, unbefangen
und fantasievoll zu sprechen, im kleinen Kreis

ebenso wie vor grollem Publikum
... brillant zu telefonieren
... Konferenzen souverdn zu moderieren

... Folder, E-Mails, Briefe, Manuskripte
einladend zu gestalten

... die Gesprédchs- und Informationskultur
Ihres Unternehmens, Ihrer Organisation, lhrer
Schule zu perfektionieren — und damit die
Kommunikation im Haus ebenso erfreulich
und wirksam zu gestalten wie

die Préasentation in der Offentlichkeit
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... auch international erfolgreich zu sein — in
Wirtschaft, Politik, Kultur, Wissenschaft

... sich mit Fremd-Sprachen anzu-Freunden

... erfolgreich zu présentieren, argumentieren,
verhandeln, telefonieren, moderieren,

Texte zu gestalten,

in Osterreich und Deutschland

ebenso wie im Ubrigen Ausland — in
Englisch, Franzdsisch, Spanisch, Italienisch,

Russisch, Ungarisch, Polnisch

... Ihr Image im In- und Ausland nicht durch
unbeholfene Ausdrucksweisen und
Umgangsformen zu geféhrden

... In Wien ebenso wie in London, Patris,
Moskau oder Budapest glaubwiirdig und
kompetent zu wirken — mit sprachlicher
Brillanz ebenso wie mit kulturellem

Einfhlungsvermégen

... Ihre internationale Kommunikation

professionell zu managen
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... Sich und Ihren Mitarbeitern stundenlange
Vorbereitungen von mehrsprachigen
Besprechungen, miihsames Suchen nach
passenden Formulierungen,
LFettndpfchen* aller Art bei internationalen

Begegnungen zu ersparen

.. lhren PC als RhetorikCoach und
TextAssistent flir Deutsch und

Fremdsprachen zu nitzen

... professionelle Begleitung und
Unterstiitzung, Beratung, Infrastruktur und
Training zu finden - fiir die attraktive und
professionelle Gestaltung der gesamten
mtuindlichen und schriftlichen Kommunikation,
fiir einladende Reden, Prasentationen,
gelungene Arbeitsgruppen, Verhandlungen,
Konferenzen, erfolgreiches Kundenservice,
attraktive Folder, Korrespondenz, Homepage
in Osterreich und international
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Verwirklichen Sie
lhre ldeen

Mit
Worddes"gn



Profitieren Sie von
Worddes®gn

Die Qualitat der Kommunikation im eigenen
Haus ebenso wie in der Offentlichkeit, von
Gesprdachen, Présentationen, Reden,
Konferenzen, Mails, Briefen, Folder,
Homepage - sie bestimmt den Erfolg in
Wirtschaft, Wissenschaft, Kultur, Politik, Schule
mit. In Osterreich. Und international.

Wir bereiten Sie vor, begleiten und beraten Sie
- bei der internen Kommunikation
in Arbeitsgruppen, Konferenzen, Meetings, in
Konflkten so wie bei Begegnungen mit
Partnern, Kunden, Medien,
Offentlichkeit. UnterstUtzen Sie
kommunikativ bei lhren kulturellen, unter-
nehmerischen oder politischen Aktivitdten.
Mit  Beratung, Training, Coaching, e-
Coaching, Moderation, Mediation, Text- und
Gesprdchsmanagement.

Bei der Gestaltung der gesamten schriftichen
und mindichen Kommunikation, der
Sprach- und Gesprachskultur
lhres Unternehmens, Ihrer Organisation, Ihrer
Schule. Von Texten, Reden, Prdsentationen,

Konferenzen, Verhandlungen, Besprechungen.
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Gemeinsam mit Ihnen perfektionieren wir
Ihre Texte. verfeinern Ihren persdnlichen
Gespréchsstil — Stimme, Wortwahl,
Gestik.

Geben |hren Prdsentationen Brillanz und
Uberzeugungskraft. Arbeitsgesprdchen
die richtige Stimmung und Effizienz.
Verhandlungen  die  notige
Verbindlichkeit und zugleich den ent-
sprechenden Nachdruck. Konflikten
die ndtige Begleitung zu ihrer Losung.
Dem Small Talk charme, Fantasie
und Witz. Ihnen selbst die Freude und
Unbefangenheit, die Sie sich beim

Sprechen wunschen.
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Nutzen Sie
die Chancen der
Kommunikation

Und die

Kraft der Sprache
Mit Worddes gn
Austria

Mit Kommenf@, dem professionellen
KommunikationsManagement.
Komment begleitet Sie bei der
Vorbereitung, Begleitung, Moderation
und Nachbetreuung von Gesprdchen,
Meetings, Verhandlungen, Konferenzen.
Bei der Begleitung und Ldsung von
Konflikten — mit Media_tion. Und bei
Présentationen in der Offentlichkeit.
Bei der TextGestallung durch die
Entwicklung von QualitdtsStandards und
Textbausteinen. Der Formulierung lhrer
Briefe, Konzepte, Presseinformationen,
Folder, E-Mails.

Mit den Rede- und GesprachsTrainings
unserer Rhetorik Akademie®.
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Der  UnterstUfzung beim  Entwerfen
wichtiger Reden und Prdsentationen — falls
Sie zu wenig Zeit haben oder die
zUndende Idee fehlt.

Mit  individuellem und intensivem
Coaching zur Perfektionierung lhrer
persdnlichen Ausdruckskraft.
e-Coaching mit Ogmios®. ihrem
Text- und Gesprdchsassistenten im PC.

Mit Gesprdchsleitfadden fir Ihr Cadll-
Center.

Und mit der Gestaltung eines Uber-
zeugenden und gewinnenden Corpora’re
Wording.
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Machen Sie auch
international

gute Figur

Mit Worddes gn
International

Sie haben Kunden, Gesprachspartner,
Tochterunternehmen, Niederlassungen im
Ausland. Ein Joint Venture mit internationalen
Partnemn. Verhandlungen mit ausl@ndischen
Politikern. Besuch aus Ubersee. Gespréche
und Prasentationen bei internationalen
Konferenzen. Internationale  kulturelle
Aktivitdten. Mit  EU, UNO, Weltmarkt,
,Global Vilage* ist infernafionale
Kommunikation alltéglich geworden
— eine Herausforderung an sprachliche
Wendigkeit, Sensibilitat for die lokale
Kultu I', Anpassungsféhigkeit an nationale
Besonderheiten und Umgangsformen.

Wir begleiten und beraten Sie bei diesen
internationalen Kontakten. In  Englisch,
Franzdsisch, Spanisch, ltalienisch, Russisch,
Ungarisch, Polnisch.

mit Komment® International, dem
Gesamtkonzept fir die Gesialiung

der gesamten fremdsprachigen
Kommunikation. schriftich und
mundlich.
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Die Kraft

der Sprache

Die Chancen der
Kommunikation



Die beste
Verbindung:
einladende
Kommunikation

Reden, Vortrage, Verhandlungen,
Meetings, Konferenzen, Arbeitsgruppen,
Telefonate mit Kollegen, Kunden, Geschdafts-
partnern, Wissenschaftern, Politikern.
Gesprache mit Schulern. Briefe, Folder,
Homepages, E-Mails. Kundenbetreuung
im Calicenter: KoOmmunikation ist
unser standiger Begleiter — in KU"'UI',
Wirtschaft, Wissenschalft,
Politik.

Wie Sie diese Kommunikation gestalten —
de Qualitat inrer Sprache, die
Brillanz der Gesprdchsfihrung  die
Gestaltung der Folder,— entscheidet mit
Uber Erfolg, Sympathie, Effizienz, Ergebnis.
Und somit uber die Attralkdivitat ges
Unternehmens, das Image des Instituts,
die  politischen Chancen, i
persdnliches Renommee, Klima und
Ergebnis des Unterrichts.
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Unternehmenskultur
ist Sprachkultur und
Gesprachskultur

Welchen Eindruck Ihre Mitarbeiterinnen,
Kolleginnen, Kundinnen, Geschdaftspartner,
Schilerinnen, die Offentlichkeit von lhrem
Unternehmen, lhrer Organisation, lhrem
Institut, der Schule, von lhnen persdnlich,
lhren Ideen und Argumenten gewinnen,
bestimmen Sie auch durch die Sprache,
die Sie und alle Anderen im Haus
sprechen. bpie worte, die Sie
schreiben. e Umgangs-
formen.

Wenn jede/r im Haus Texte und
Gesprache improvisiert, individuelle
sprachliche Marotten oder
Unzul@nglichkeiten  pflegt, es keine
gemeinsame und einladende
Sprach- und Gesprachs-
kultur gibt - dann bleibt eine
erfreuliche und verstandnisvolle
Zusammenarbeit, ein gewinnendes, Uber-
zeugendes Erscheinungsbild bei
Partnern, Kundengesprdachen, Konferenzen,
Verhandlungen, in der Offentlichkeit ein
verstndlicher, aber leider unerfllloarer
Wunsch.
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lhre
Vortelle



Kost’ viel
- bringt nix?

Fehlende soziale Kompetenz und
rhetorische Qualifikation, Konfliktregelung
im Freistil, unzureichende Sprachkultur im
Haus, Beliebigkeit und Gedankenlosigkeit
in Wortwahl, Stil und Umgangsformen - im
Haus so wie mit Partnern und Offentlichkeit
- stehen am Anfang. Mdngel im internen
Informationssystem tun ein Ubriges.

Das Ergebonis: ineffiziente Besprechungen,
zeitraubende  Verzogerungen,
Missverstandnisse, Konflikte
im Haus, miserables Arbeiisklima,
unzufriedene kundnnen, Mitarbetterinnen,
Parinerinnen,  Schllernnen,  Informationsdefizte,
Knowhow-Mangel, wiederholtes, zeitraubendes
Suchen, Nachschlagen, Nachfragen von
Informationen, Begriffen und Formulierungen,
Imagevenust inderOfientichiett, Miss-
erfolge fir Untemehmen, Organisation, Schule,
oder auch persdnich.

wWorddes®gn hilft Ihnen, solche
Probleme und Verluste zu vermeiden. Und
Sie SPAren Kosten, weil wir gemeinsam
mit lhnen jene MaBnahmen auswdhlen,
durch die Sie wirklich profitieren -
Sicherheit fOr Sie, dass Sie nur so viel
investieren wie noétig und tatsdchlich

nutzlich.

© worddesign\wien 2002-2010\23



Sie bekommen exakt,
was Sie brauchen

sie wollen ein Kommunikations-
management, das Sie bei der
attraktiven und professionellen
Gesialiung der gesamfen mindlichen
und schriftichen Kommunikation, von
Reden, Prdsentationen, Arbeitsgruppen,
Verhandlungen, Konferenzen, Konflikt-
regelung, Kundenservice im CallCenter,
Folder, Korrespondenz, Homepage
begleitet. Das abgestimmt ist auf ihre
Organisationskultur. Und Sie unverwechsel-
bar macht.

Daher ist unser erster Schritt eine
Analyse, mit der wir die Stérken und
Schwdachen lhrer internen und externen,
schriftichen und mundlichen Kommunikation,
die sprachlichen und kulturellen
Anforderungen lhres Umfeldes exakt und
umfassend ermitteln.

GestUtzt darauf erarbeiten wir gemeinsam
mit |hnen ein Erfolg versprechendes
Kommunikationskonzept, Sprachstandards,
Gesprachsleitfaden, Text-
bausteine und emittein Beratungs-,
Coaching-. Trainingsbedarf.
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Das ist

‘Kommunikations
Management\PR

Wording
TextGestaltung
GesprachsGestaltung
Training\Coaching
Dolmetschen
Ubersetzen

Moderation
Mediation



Der Gesamteindruck
entscheidet

Vortrdge, Arbeitsgruppen, Verhandlungen,
Konferenzen, Meetings, Reden, TV-
Diskussionen, Telefonate, Konflikte, heikle
Interviews, Folder, Briefe, E-Mails, Home-
pages, Kundenbetreuung im CallCenter:
Kommunikation ist das Nervensystem
von Unternehmen, Administration, Politik,
Kultur, Wissenschaft, Schule. Und zugleich
die  lebenswichtige Brucke
Offentlichkeit, Kunden, Partnern.
Effizienz una Erfolg, Sympathie
und Altraktivitat, qes Image
von Unternehmen, Institut, Organisation,
Schule. Die politischen Chancen der
Parteien. Ihr persdnliches Renommee -
das alles wird vor allem bestimmt von
der Kultur der Kommunikation im Haus und
vom Gesamieindruck, den
Gesprdchsstil,  Umgangsformen,  Texte,
Folder, Korrespondenz, Design,
Bilder, Layout, mit dem Sie sich
prasentieren, bei Mitarbeiter, Offentlichkeit,
Parthern, Kunden, Medien vermitteln.
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Deshalb betreuen wir Ihr Kommunikations-
system umfassend: von der
sprachlichen und sozialen
Qualifikation der mitarbeiter - for
eine attraktive Gestaltung von Reden
und Prasentationen. ror orilante
der Gesprachsfuhrung und das
EinfGhlungsvermdgen im Gesprdch.  FOr
Geschick  bei  Argumentation  und
Verhandlungen - iber die
Begleitung mit Moderation und
Mediation und die intelligente
Gestaltung des  hausinternen Texi-
und Informationssystem, die
optimale Fomulierung von Texien,
Foldern, Korrespondenz. Bis zZur
einladenden Prasentation in der
Offentlichkeit.

© worddesign\wien 2002-2010\27



Worddes®  gN.
- |hr kommunikativer
Begleiter

Worddes 1 gN unterstitzt Sie bei der
Gestaltung der gesamten mundlichen und
schriftichen Kommunikation und verknUpft
sie zu einer ansprechenden
Kommunikationskultur - in
Deutsch  und ausgewdhlten  Fremd-
sprachen.

In Worddes“gn finden Sie einen
zuverlGssigen Partner, der Sie bei der
Kommunikation im Haus genauso wie mit
Offentlichkeit, Kunden, Partnern begleitet.
Mit  Kommunikationsmanagement, Training,
Moderation, Gesprdchs- und Rhetorik-
Coaching, Mediation, Textgestaltung,
Dolmetschen und Ubersetzen

n Komment® gcem Worddes®ign
Kommunikationsmanagement, fassen  wir
unsere Beratungs- und Trainingsprogramme
zusammen und verbinden sie  zum
Entwicklungsprojekt wr  inr
Unternehmen, |hre  Organisation, Ihr
Institut.

FOr eine gewinnende interne und externe
Kommunikation. In Osterreich. In Deutschland.

Und international.
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Wir bringen Sie

Zur Sprache

Mit ® Komment

dem Worddesgn
Kommunikations
Management



°Komment

lhr Qualitats
Management fur
Wording
Sprachkultur
Gesprachskultur
Informationssystem

Um erfolgreich zu sein, sind Unternehmen,
Organisationen, Politik und Wissenschaft
auf eine menschenfreundliche, verbindliche
und informationsstarke  Sprach- und
Gesprdachskultur ebenso angewiesen wie
auf eine attraktive und informative
Schriftsprache - in der internen
Kommunikation so sehr wie bei der
Prasentation in der Offentlichkeit.

pas Worddes®gn Qualitats-
Management unterstotzt Sie bei
der Qualitatssicherung aer
gesamten schriftfichen und mundlichen
Kommunikation in beutsch und
ausgewahlten Fremdsprachen.

QM heisst: Wir prdzisieren gemeinsam
mit Ihnen Ziele, UNnternehmens-
philosophie, Programm, Mentfalitdt,

Werte der Organisation.
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Stimmen Wortwahl, Sprech- und
Schreibstil, Gesprdchkultur  darauf ab.
Entwickeln daraus for Sie ein
Kommunikationskonzept.
einen MaBnahmenplan. und
begleiten dessen Umsetzung mit
Moderation, Coaching, Training, Evaluierung,
damit er nicht nur auf geduldigem Papier
steht, sondern auch gelebt wird.

pas Worddes®gN Qualitats-
Manqgemeni bringt lhnen eine
gemeinsame, ansprechende und
gewinnende Kommunikationskultur — von
der Qualitdt der Wortwahl und der
optimalen Gestaltung von Texten Uber die
Vorbereitung und Moderation von
Gesprdchen, Reden, Verhandlungen bis
zur Prasentation in der Offentlichkeit.
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Erfolgsbilanz

MaBnahmen

Konzept

Analyse

Wir ermitteln die Qualitadt der
infernen und/oder externen
schriftichen und muUndlichen
Kommunikation lhres Unternehmens,
lhrer Organisation, lhres Teams
und erstellen ein ...
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Das Worddes gN
Wording &
TeXtManagement

... begleitet Sie mit guten Ideen fur die
Textgestaltung, die gewandte Formulierung
der gesamten Korrespondenz, von Briefen,
é-Mails, Antworten auf Anfragen und
Beschwerden. Mit konkreten Formulierungs-
beispielen, Leitfdden, Anregungen, Text-
bausteinen.

Mit einem Stylerde zur sicheren
Gestaltung der Texte.

Und wir erstellen, Gberarbeiten, aktualisieren
Glossare, fimeninterne Begriffsdaten-
banken sowie Listen mit den wichtigsten
Phrasen und Formulierungen fur die
tagliche schriftiche und muUndliche
Kommunikation. Deutsch und intfernational.
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Wir  perfekfionieren die Texte lhrer
deutschsprachigen HOmepage. und
da mit e-Commerce und infernationaler
Vernetzung in Politik, Wirtschaft und Kultur
eine deutschsprachige Homepage alleine
oft nicht mehr ausreicht, Gberarbeiten wir

lhre bestehende fremdsprachige
Homepage oder  adaptieren lhre
deutschsprachige in ausgewdhlten
Fremdsprachen.

Wir formulieren Ihre aktuellen Presse-
informationen, PR-Texte und
Folder, die inre Zielgruppen und Partner
auch tatsachlich erreichen.

Und was l|hre Prdsentation im Ausland
beftrifft: PR-Materialien sollten nicht eins zu
eins aus dem Deutschen in die
Fremdsprache Ubernommen werden. Wir
adaptieren lhren PR-Auftritt fOr das von
Ihnen gewunschte kulturelle Umfeld.

Und was l|hre Prasentation im Ausland
betrifft: PR-Materialien sollten nicht eins zu
eins aus dem Deutschen in die
Fremdsprache Ubernommen werden. Wir
adaptieren lhren PR-Auftritt fOr das von
Ihnen gewunschte kulturelle Umfeld.
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Das Worddes®gN
Gespréchs
Management:
Moderation

Gesprache mit Partnern, Chef, Kollegen,
Mitarbeitern, Journalisten, im Team, mit
Kunden, im BUro, am Telefon: Alltag fOr
viele von uns. Genauso wie das
abendliche Gesprdch in der Familie, der
Smalltalk im Cafe.

Ob Sie dabei informieren, argumentieren,
zuhoren, instruieren, Probleme und Konflikte
I6sen, plaudern, beurteilen, entscheiden,
Gesprachspartner gewinnen, Gesprache
moderieren, |hre Zuhdrer begeistern
wollen: stets entscheidet die Qualitat Ihrer
Sprache, lhres Auftretens Uber Ihren Erfolg.
Worddes  oN unterstitzt Sie bei der
erfolgreichen, einladenden, effizienten
und zielfGhrenden  Gestaltung  von
Verhandlungen,  Diskussionen, Team-
meetings, Kundengesprdchen - mit
vorbereitenden Training, Coaching,
Moderation und Gesprdchsleitfaden.
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Wenn die Wogen
hochgehen:
Mediation mit medion
dem Wor ddes®gN
Konflikt

Management

Meinungsverschiedenheiten, Interessen-
konflikte, persdnliche Animositaten,
Missverstandnisse: Konflikte kdnnen viele
Ursachen haben. Gemeinsam ist ihnen,
dass Emotionen eine Losung umsomehr
erschweren, je langer die Konflikte
dauvern, dass Konfliktpartner oft auf
archaische und wenig hilfreiche
Umgangsformen wie Drohung, Angriff
oder RuUckzug zurUckgreifen und dass
haufig das Knowhow  zu einer
vertraglichen Konfliktregelung fehlt.

Wor ddes 4N nift mit Mediation, die
Positionen zu klGren, die Emotionen zu
glatten,  schriftweise  und partner-
schaftliche Losungen zu finden und sie

auch umzusetzen.
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Das Worddes® gn
RhetorikCoaching®

Das Wo ' dde s 4N RhetorikCoaching
macht es |lhnen leicht, sich verstdndlich,
klar, Ubersichtlich und lebendig auszu-
drUcken - bei Besprechung, Présentation,
Rede, Diskussion oder Information. Sich
dabei sicher und souverdn zu fUhlen. Sie
erkennen, worauf es in einer Verhandlung,
einer Diskussion, einer Rede ankommt.
Wovon |hre Wirkung abhdngt. Den
Uberzeugenden Aufbau von Vortrag und
Argumentation. Das Design der Sprache.
Wie Sie |hr Thema schmackhaft machen:
die Wahl der Worte, die Macht der
Gefuhle, die Sprache des Korpers. Und wie
Sie sich effizient und anregend vor-
bereiten. Sie wdhlen zwischen einem

. Rhetorik-Intensiv-Training mit auf Sie
konzentrierter persdnlicher Begleitung und
Beratung durch den Trainer.

. oder gezielter, individueller Vorbereitung
auf einen geplanten Vortrag, eine
Prasentation oder Diskussion.

. oder einem von uns vorbereiteten Rede-

konzept mit Formulierungsbbausteinen.
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Die
Worddes’yn

RhetorikAkademie




Die Qualitat der Sprache

Gesprdche rund um die Uhr — mit
Partrnern, Chef, Kollegen, Mitarbeitern, im
Team, mit Kunden, im BUro, am Telefon:
Alltag fur viele von uns. Genauso wie das
abendliche Gesprdch in der Familie, der
Smalltalk im Cafe.
Ob Sie dabei informieren, argumentieren,
zuhdren, instruieren, Probleme und Konflikte
l6sen, plaudern, beurteilen, entscheiden,
Gesprdchspartner gewinnen, Gesprache
moderieren, |hre Zuhdrer begeistern
wollen: stets entscheidet die Qualitat Ihrer
Sprache, lhres Auftretens Uber Ihren Erfolg.
Mit den in der Rheforik Akademie
zusammengefassten Trainings- und Coaching-
bausteinen sichern Sie Ihre ElOquenz,
entwickeln Geschicklichkeit und
Redegewa ndtheitim Gesprach -
zur erfolgreichen, einladenden und Uber-
zeugenden Gestaltung lhrer Gesprdache
und Prdsentationen.
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RhetorikAkademie A
Begeistert statlt entgeistert
Meine Sprache und ich

Sie finden nicht immer die richtigen Worte
oder sind einfach sprachlos? Ein Seminar
fOr alle, die frei von Angst, aber mit ,,Leib
und Seele" sprechen wollen, einen Weg
zu sicherem, unbefangenem, einladendem
und erfolgreichem Verhalten in allen
Gesprachssituationen suchen und dabei
mehr als ,keep smiling* und Phrasen
lernen wollen.

RhetorikAkademie B
Reden — aber miteinander

Informationen, kurze Wortwechsel, stunden-
lange Besprechungen, Diskussionen, Konflikte
mit Vorgesetzten, Kollegen, Kunden -
Alltag in Unternehmen, Organisationen,
Arbeitsgruppen. Genauso wie  das
abendliche Gesprdch in der Familie, der
Smalltalk im Cafe. Bei diesem Training
bereiten Sie sich professionell auf solche
Situationen vor. Sie erproben und Uben
ein gewinnendes und  zielfUhrendes
Gesprdachsverhalten: erfolgreich BrUcken
bauen. Thema und Klima erfreulich gestalten.
Die gleiche ,Welenldnge" finden. Die
Bausteine des Gesprdchs: ,richtig" reden,
zuhoren, fragen, antworten.
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RhetorikAkademie C

Die Kraft der Sprache
Erfolgreich Reden
Prasentieren Argumentieren

Rhetorik C macht es Ihnen leicht, sich
verstdndlich, klar,  Ubersichtlich  und
lebendig auszudricken - bei Rede,
Prasentation, Besprechung, Diskussionen
oder Information. Sie erkennen, worauf es
in einer Verhandlung, einer Diskussion,
einer Rede ankommt. Wovon lhre Wirkung
abhdngt. Den Uberzeugenden Aufbau
von Vortrag und Argumentation. Das
Design der Sprache. Wie Sie |hr Thema
schmackhaft machen: die Wahl der
Worte, die Macht der Gefuhle, die Sprache
des Korpers. Und wie Sie sich effizient und
anregend vorbereiten.

RhetorikAkademie D
Gewinnend verhandeln

Taglich prasentieren wir Winsche, Ideen,
Vorschidge, Entscheidungen, Projekte,
Produkte — und verhandeln darUber. Bei
diesem Training verbessern Sie lhren
persdnlichen Verhandlungsstili und damit
lhre Chancen auf ein ,gewinnendes”
Verhandlungsergebnis.
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RhetorikAkademie E
Streiten — aber miteinander
Konflikigesprache ohne
Sieger und Verlierer

So wenig wir uns das vielleicht winschen
— unversehens finden wir uns manchmal in
einem Streitgespréach wieder. Als Angriffs-
punkt. Als Angreifer. BemuUht, uns zu
verteidigen oder andere zu attackieren,
die unsere Gegner geworden sind. Bei
solchen Ge(gen)sprGchen kommt es
darauf an, die Balance der Krafte wieder-
herzustellen. Oder sich durchzusetzen.
Oder eine ,,goldene BrUcke" zu bauen —
aus einem ,,Nahkampf* doch noch einen
Dialog zu machen. Wie, das besprechen
und Uben Sie bei diesem Seminar.

RhetorikAkademie F
Wortspiele
Reden mit Witz

Entwicklung der sprachlichen Kreativitat.
Mit  Worten spielen. Verse, Reime,
Paradoxien. Witz, Satire, Ironie.
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RhetorikAkademie G
ServiceTraining
der Kunde als Partner

Was immer |hr Unternehmen anbietet -
kein Weg zum Kunden fuhrt vorbei an
einer gelungenen  Gestaltlung von
Beratungs- und Verkaufsgesprdach.
Selbstbewusste, nutzenorientierte  und
verstdndnisvolle Kundengesprdche sind
das Ergebnis unseres ServiceTrainings.

RhetorikAkademie H
Telefon/CallCenterTraining
mit OTC®

Gesprdachstraining fur |hre Mitarbeiter in
Empfang und CallCenter ergdnzt mit

individuellem OnlineTelefonCoaching.
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RhetorikAkademie |
Gesprachsmanagement
und Moderation

Bei diesem Training Uberprifen Sie Ihr
Moderationsverhalten und ihren Gestaltungs-
stil bei Arbeitsgesprachen und Konferenzen.
Sie perfektionieren |hr Know-how for
optimale Moderation und Gesprdchs-
fOhrung - Ideen sammeln, die Fantasie
anregen, Gedanken ordnen, planen,
Entscheidungen vorbereiten und treffen
(z.B. Urlaubsplanung, Arbeitsaufteilung,
Probleme 16sen), das Klima gunstig
gestalten, UnterstUtzung durch Medien.

RhetorikAkademie J
Medien & Interviews

Diskussionsrunden und Interviews in Rund-
funk, Fernsehen, Zeitung: Hier kommt es
auf jedes Wort, jede Geste an. Jedes gute
Argument, meine angenehme Stimme,
jeder Misston multipliziert sich hier vielfach.
Dieses Training hilft, Mikrofon- und Kamerao-
scheu abzubauen, an Souverdnitat zu
gewinnen, die passende Stimme und die
richtigen Worte zu finden - auch auf
Fangfragen.
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RhetorikAkademie K
RhetorikCoaching®

In einer kleinen Gruppe oder individuell,
jedenfalls intensiv betreut vom Trainer,
erkennen Sie lhre rhetorischen und
kommunikativen Starken und Potenziale.
Bei ausfUhrlichen Ubungen mit Video-
unterstutzung korrigieren Sie lhre
Schwdchen und entwickeln |hre Talente.
Sie wahlen zwischen einem
. Rhetorik-Intensiv-Training mit auf Sie
konzentrierter persdnlicher Begleitung und
Beratung durch den Trainer und viel Zeit
zum Uben.
. Oder gezielter, individueller Vorbereitung
auf einen geplanten Vortrag, eine
Prasentation oder Diskussion.
. Oder einem von uns vorbereiteten Rede-
konzept mit Formulierungsbausteinen.

© worddesign\wien 2002-2010\45



Souveran In
Fremdsprachen
Die Worddes g
SprachAkademie
International



SmallTalk®

Das Basistraining — lhre fremdsprachige
Grundausstattung fOr den beruflichen
Alltag.

TopTalk®

Entscheidende berufliche Gesprdche in
lhrer gewUnschten Fremdsprache flieBend
und gewinnend gestalten.

Negotiating

Training/Coaching fur Verhandlungen mit
ausldndischen Kunden wund Partnern.
Zudem eine kleine Kulturkunde, damit Sie
und lhre Mitarbeiter auch beim Mittag-
essen und am Abend gute Figur machen.

Presentations

Pradsentationen k&nnen auch in Fremd-
sprachen anregend sein!
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e
TelefonTraininginternational

Fremdsprachiges Gesprdchstraining for
lhre Mitarbeiter beim Empfang und im
CallCenter. |hre Mitarbeiter werden
vertraut mit den wichtigsten Phrasen und
Formulierungen sowie dem Kurzportrait
der Firma und sind damit for alle
Gelegenheiten gerUstet.

OTCO®
OnlineTelefonCoaching

Intensives und effizientes Fremdsprachen-
TelefonCoaching am Arbeitsplatz.

TandemTraining®

TandemTraining® ist  Fach/Verhaltens-
training und Sprachiraining in einem: am
Vormittag Fach- oder Verhaltenstraining —
Teamwork, Service, Management oder
anderes nach Wunsch - entweder in
Deutsch oder in einer Fremdsprache mit
Ubersetzung ins Deutsche. Am Nach-
mittag das gleiche Thema - als Sprach-
training in der gewdhlten Fremdsprache.
Mit Vokabular, Wortwendungen, typischen
Formulierunaen und Satzbau zum Thema.
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Wir bringen Sie
zusammen

Mit medion

dem Worddestyn
Konfliktmanagemen
durch Mediation



Wenn die Wogen
hochgehen:

Das Worddes  gN
KonfliktManagement:
Mediation

Meinungsverschiedenheiten, Interessen-
konflikte, persdnliche Animositaten,
Missverstandnisse: Konflikte kdnnen viele
Ursachen haben. Gemeinsam ist ihnen,
dass Emotionen eine Losung umsomehr
erschweren, je langer die Konflikte
dauvern, dass Konfliktpartner oft auf
archaische und wenig hilfreiche
Umgangsformen wie Drohung, Angriff
oder RuUckzug zurUckgreifen und dass
haufig das Knowhow  zu einer
vertraglichen Konfliktregelung fehlt.

Worddes 4N nift mit Mediation, die
Positionen zu klGren, die Emotionen zu
glatten,  schriftweise  und partner-
schaftliche Loésungen zu finden und sie

auch umzusetzen.
© worddesign\wien 2002-2010\50



Und das
sind wir






Dr. Leo Kuhn

GF, Kommunikations-
Management\PR\
Training\Coaching\
Moderation

Deutsch

Studium  Psychologie, Betriebs-
wirtschaft (n.a.), Germanistik (n.q.).
Seit 1972 Trainer, Berater, Projeki-
manager fur Untemehmen, offentiche
Verwaltung und NPOs in Osterreich,
Deutschland, MOE. EU-Consultant.
GF projekt.austria, projekt.hungaria,

worddesign. Journalismus- und
Theatererfahrung, Fdrderungspreis
for  Literaturanalysen. Seit 1980

Training und Coaching fur Rhetorik,
Argumentation, Gespréchsfuhrung,
Kommunikation, CallCenter, Team,
Teamleitung. Seit 1990 DurchfUhrung
von internationalen EU-PHARE-
Projekten in den MOE-Staaten.

Mag. Irene Spreitzer
GF, Kommunikations-
Management\PR\
Training\Coaching\
Dolmetsch Englisch,
Spanisch, Franzdsisch

Ubersetzerstudium  Englisch  und
Spanisch, PR-Lehrgang. Seit 1989
SprachTrainerin  fur Unternehmen

und o&ffentliche Verwaltung. Englisch
TelefonTraining, Verhandlungssprache,
Présentationen.  EnglischCoaching
fOr EU-Referenten und Manager.
Seit 1994 Ubersetzerin fOr Werbe-
texte, Folder, PR-Material, Messen
und Kongresse, KunstbUcher,
populdrwissenschaftliche Literatur.
FachuUbersetzerin fir Umwelttechnik.
Erstellung von  Firmenglossaren,
Mitarbeit an zweisprachigen
Worterbuchprojekten, Joumnalismus-
erfahrung.
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Sandra Crawford,
MA
Training\Coaching\
Ubersetzung\
Dolmetsch Englisch

Native Speaker Englisch.
Kunststudium. ,,Train the Trainer".
Ausbildung. Call-Center-Ausbildung.
Erstelung und Ubersetzung von
Messefoldern, Kunstkatalogen und
Werbefoldern. Lektorin an Kunst-
akademien in London. Erfahrung in
Kunstmanagement und  Kunst-
sponsoring.  Mitarbeit an  EU-
Projekten, EnglischCoaching fUr EU-
Referenten. Seit 1992 Trainerin for
Management und Mitarbeiter in
den Bereichen Kommunikation,
CallCenter/Telefon, Sprachtraining
Englisch fUr Unternehmen und EB-
Institute  in GroBbritannien und
Osterreich.

Mag. Jelena
Rumjanceva
Training\Coaching\
Ubersetzung\
Dolmetsch Russisch,
Ungarisch, Englisch

Studium Germanisch-Romanische
Philologie \ Englisch \ Ungarisch,
Trainerausbildung.

Seit 1982 Sprachtraining, Konferenz-
und Seminardolmetsch, Ubersetzung
in  Englisch, Russisch, Ungarisch,
Deutsch. Management- und Dolmetsch
erfahrung in den Bereichen Stahl-,
Computerindustrie,  Wissenschaft,
Erwachsenenbildung, Messen,
internationale Projekte. Mitarbeit an
EU-PHARE-Projekten.  Seit 1995
Trainerin fUr Kommunikation, Team-
work, Leadership in den MOE-
Staaten und Osterreich.
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Dipl.Pad.

Sabine Spitzer
Training\Coaching
Deutsch, Rhetorik
Mediation

Studium Padagogische Akademie
des Bundes. LehramtspriUfung for
Sonderschulen. Ergdnzende
Ausbildungen zur Férder- und
Beratungslehrerin. Zertifizierung als
Mediatorin. Bevorzugte Arbeits-
gebiete: Mediation fur Schulen\
Paare\Familien\Wohnviertel
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Unsere Kunden
1975 — 2010
(Auswahl)



Wir haben Worddes i on 2001 gegrindet.
Die folgende Ubersicht enthalt somit nicht
nur eine Auswahl gemeinsamer Kunden,
sondern auch einzelner Mitglieder unseres
Teams.

Klett-Verlag, People Soft, Octapharma,
Steyr-Spezialfahrzeuge, Messe Wien, Volvo,
OBB, Ossilor-Swarovsky, Philips, Philips Data-
Digital Equipment Corporation, World
Trade Center Vienna, Chemie Linz, OIAG,
VAIS Linz, OMYV, VEW, Elin, Schrack, Kapsch,
Siemens, Elektro-Haas, Porsche Informatik,
OAMTC, Mobilcom, Max-Platten, Innung
der Installateure, TIWAG, KELAG, Verbund-
gesellschaft, Tauernkraftwerke, Trenkwalder,
Tapetenkdnig, Julius Meinl, Billa, Hofer,
Anker, Touropa Hotels, Austropa Hotels,
Hotel Imperial, ORF, OBB, Sozialbau AG,
Finanzakademie FAA, Generali, Osterr.
Landerbank-Bank Austria, Bank fUr Arbeit
und Wirtschaft, Hypo Tirol, SOS-International,
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Wiener Krankenanstaltenverbund, AKH
Wien, Salzburger Landeskliniken, GKK
Salzburg, GKK Oberosterreich, PVANg,
PVArb, PVA, Print Company, Nelsons
BachblUten, MotherTongue, Robertson
Languages, Update Europe, Agyptisches
Fremdenverkehrsamt, perfact training, BFI
Wien, Niederosterreich, Tirol, Salzburg,
Paddagogische Institute Wien, Burgenland,
Niederdsterreich, Verband Wiener
Volksbildung, Verband burgenldndischer
Volkshochschulen, Wiener Landesregierung,
Verwaltungsakademie der Gemeinde
Wien, Verwaltungsakademie des Bundes,
Bundesministerien fOr Bauten und Technik
(Wirtschaft), Arbeit und Soziales, Unterricht
und Kunst, Wissenschaft und Forschung,
Finanzen, AMS Wien, Karnten, Tirol.
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Ungarn:

EU/PHARE, Bakonyi Werke, Polar Company,
Komitat Szabolcs-Szatmdr-Bereg, SIZTAV-
Erwachsenenbildungsakademie, NSZI-
Paddagogisches Institut fUr Berufsbildende
Schulen, Ungarisches Bildungsministerium,
Ungarisches  Finanzministerium,  Arbeifs-
dmter Budapest und Tatabdnya.

Polen:

EU/PHARE, Silesian Consulting, Polnische
Okonomische  Gesellschaft, RAFAKO,
Stahlkonzern Stalowa Wola, Region Prudnik,
HOtte Huta Malaopane,  Baustoffwerke
Gorazdze, Chemische Industrie Blachownia,
Padagogische Akademie Nowy Sazs, MARD
(Agrar- und Forstministerium).

Tschechische Republik:

Kammer der Medizinischen Einrichtungen,
Arbeitsmarktverwaltung Nord-Bohmen.
Slowakei:

Agroinstitut Nitra, Maschinen- und Bergbau-
Holding Zelba Industries, Arbeitsministerium
Bratislava, Regionalamt Roznov.

Kroatien:

VIPNET

Rumanien:

Fratia Bukarest.

Mazedonien:

EU, Mazedonische Regierung, Bildungs-
ministerium
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Wo Sie
uns finden



Worddes®gn
Spitzer & Kuhn OEG
Wien-Innsbruck

Lange Gasse 28/33

1080 Wien

B +43 /1 /406 84 64
>:+43 /1 / 408 47 04

Dr. Leo Kuhn

Dipl. P&d. Sabine Spitzer

&= +43/0/66431137 11
office@worddesign.at

www . training.at/word.design
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